SPRIEVODCA

= Akuna

OBCHODNE PODMIENKY, PODMIENKY PREDAJA A MARKETINGOVA STRATEGIA

Obchodné podmienky su platné od
1.9.2023



l. UVOD

Vitame Vas v nasej spolo¢nosti.

VaSavolba pripojenia sa k velkej rodine spolo¢nosti Akuna je vykro¢enim na
cestu, ktora vedie k zdraviu a Uspechu a pre nas zacala v roku 1999. Tuto
cestu uz zvolili tisice ludi na celom svete a vdaka spolupraci s nasou
spolo¢nostou mate moznost ziskat istotu pri dosiahnuti svojho ciela. Vieme, ze
kazdy znas pracuje hlavne pre seba a blaho svojich blizkych, avSak na tejto
ceste nie ste odkazani len na viastné sily, ale mézZete pocitat' s nasou podporou
a podporou zo strany velkej rodiny poradcov Akuna. ESte, nez sa zacitate do

dalSich riadkov, dovolte, aby sme sa s Vami podelili o jedno velké mudro:

.Najlepsi spdsob, ako predvidat buducnost, je ju

zaprigifiovat.“ Prajeme Vam Zdravie a Uspech.

Obchodné podmienky su platné od 1.9.2023




Il. SPOSOB SPOLUPRACE A OBCHODNE VZTAHY

V spoloénosti Akuna si mbzete vybrat jeden z troch typov spoluprace:

1. Zakaznik — nakupuje produkty spolo¢nosti za zakladnu cenu

2. Zakaznik s doru¢enim — nakupuje produkty spolo¢nosti so zfavou 10 %
3. Poradca — nakupuje produkty spolo¢nosti so zlavou 20 %, uzatvara so spolo¢nostou

Zmluvu o obchodnej spolupraci

ZMLUVA O OBCHODNEJ SPOLUPRACI (DALEJ LEN ZMLUVA)

Zmluva je uzavreta formou online registracie poradcu.

Poradca ma na zaklade Zmluvy so spolo¢nostou narok na cenové zvyhodnenie a mesacnu

vyplatu bonusu za predany tovar Specifikované v tomto Sprievodcovi v kapitole IV. Odmeny.

Vztah poradcu a spolo¢nosti je dobrovolnym zmluvnym vztahom. To znamena, Ze online
registracia poradcu sluzi ako uzavretie Zmluvy, ktorou ste si zaistil(a) urcité prava a naroky, ale
tiez prijal(a) urcité zavazky, ktoré budete pinit rovnako, ako spolo€nost bude plnit’ svoje zavazky
k Vam. VSetci poradcovia spolo¢nosti maju vo vztahu k nej rovnaké prava a povinnosti
vymedzené Obchodnymi podmienkami (d'alej len Sprievodca), ktoré su pre vSetkych poradcov
rovnaké. Pritom nezalezi na vyske dosiahnutého obratu, velkosti ich sieti Ci dosiahnutej
pozicie. Znenie Sprievodcu mdze spolo€nost Akuna jednostranne menit,alebo doplfiovat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas uc€innosti predchadzajuceho
znenia Sprievodcu. Zmena bude vzdy riadne a viditelne oznamena na strankach spolo¢nosti
Akuna www.akunashop.sk, alebo www.akuna.sk (dalej len stranky
spolo¢nosti) najneskoér vSak 15 dni pred nadobudnutim  jej ucinnosti. Poradca ma pravo
zmeny odmietnut a Zmluvu,alebo iny zavazok riadiaci sa Sprievodcom z tohto dévodu
vypovedat vo vypovednej dobe 15 dni, ktora zacne bezat dorucenim vypovede spolo¢nostou
Akuna.Spravanie poradcu v intenciach aktualneho Sprievodcu sa v8ak vzdy povaZuje za

suhlas s jeho obsahom &i zmenou.
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IIl. ODPORUCANE CENY
MALOOBCHODNE A VE'KOOBCHODNE CENY PRODUKTOV

V cennikoch spolo¢nosti su uvedené velkoobchodné ceny produktov, tj. nakupné ceny pre

poradcov. Velkoobchodna cena odpoveda 80% doporu€enej maloobchodnej cene.

CENY PROSTRIEDKOV PODPORY PORADCU

Prostriedky podpory poradcu nesluzia k tvorbe zisku.

CENY ZA SLUZBY

Do cien tovaru spolo¢nost nezahffia ceny za sluzby spojené s manipulaciou a predanim,
alebo doru€enim tovaru. Tieto ceny uctuje zvlast a su uvedené v cenniku. Tiez vy si mdzete k
cene tovaru pripisat svoje vydaje spojené s doru¢enim tovaru, a to do vySky ceny dohodnutej

dorucovacej sluzby za zasielku.
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IV. ODMENY

Bonusy su odmenou za produkty predané Vami a vo VasSej predajnej sieti a su vyplacané
mesacne. Kazdy produkt ma svoju bodovu hodnotu a predajnu cenu. VySka bonusu zavisi na

mnozstve predanych produktov, ich bodovej hodnote a cene.

POJMY
REGISTRACNY NAKUP — prvy nékup nového poradcu
OBRAT SIETE - celkovy obrat bodov va3ej siete vratane vlastného nakupu a nakupu

zakaznikov

DIVIZIA — obrat bodov v sieti priameho poradcu

KVALIFIKACIA 30 — mesaéna kvalifikacia — nakup v bodovej hodnote 30 az 119 bodov,
potrebny pre splnenie narokov pre Cerpanie niektorych bonusov. Zaisti Vam Bonus za
odporudenie, Bonus Start a &erpanie Rozdielového bonusu az do vysky 8 % z Obratu siete.

KVALIFIKACIA 120 — mesaéna kvalifikacia — nakup v bodovej hodnote najmenej 120 bodov,

potrebny pre splnenie naroku pre Cerpanie vsetkych bonusov.

Spolo¢na podmienka pre narok na ktorykolvek mesacény bonus je vlastny nakup produktov
spolo¢nosti — mesacna kvalifikacia, ktory musi byt prevedeny na uzemi podla principu

prislusnosti k narodnej centrale vid'. kapitola V. Medzinarodny Obchod.

BONUS ZA ODPORUCANIE
Podmienka pre Cerpanie: Kvalifikacia 30 bodov.
Tento bonus je vyplateny z nakupov Vasich priamych zakaznikov.

Bonus €ini 10 % z hodnoty nakupov bez DPH.

START BONUS
Podmienka pre Cerpanie: Kvalifikacia 30 bodov.
Tento bonus je vyplateny za Registraéné nakupy Vasich priamych Poradcov.

Bonus ¢&ini 10 % z hodnoty ndkupov bez DPH.
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ROZDIELOVY BONUS / EXTRA ZLI'AVA
Podmienka pre ¢erpanie:
» Kvalifikacia 30 opravnuje Cerpat tieto bonusy az do vysky 8 %.

+ Kvalifikacia 120 opraviuje Cerpat tieto bonusy az do vy3ky 25 %.

Bonus je vypocitany ako 2% az 25% z obratu vasej predajnej siete podfa dosiahnutej pozicie v
danom obdobi. Je pocitany z ceny produktov bez DPH. Pozicia a s fou spojena vyska
vyplacanych percent zavisi od Obratu siete VaSej Struktury a poétu spinenych Divizii o velkosti
360 bodov a 5000 bodov (vid tabulka). Jednu diviziu o velkosti 360 bodov je mozné nahradit

nakupmi Vasich zakaznikov.

Celkovy minimalny Pocet Pocet Dosiahnuté Percento vyplatené ako
obrat v bodoch Divizie 360 Divizie 5000 percento Extra zlava

-_-
% %
___

1200 12 % 12 %

I S S 720 S
3000 18 % 15 %

__——
7000 20 % 15 %

--—
25000 22 % 15 %
—- 25 % 15%
150000 25 %* 15 %

*Pre dosiahnutie Urovne 25% moézu byt potrebné divizie aj kumulované.

BONUS DELIME NA DVE CASTI
« EXTRA ZLAVA - bonus vyplateny z Vasho vlastného nakupu a nakupu Vasich
zakaznikov. Vyplaca sa podla Vami dosiahnutého percenta. Najviac vSak 15%.
« ROZDIELOVY BONUS — bonus vyplateny z nakupov Vasich poradcov a zékaznikov.
Rozdielovy bonus je vyplateny rozdielovou metédou, kedy vyplateny bonus je poniZzeny

o Rozdielovy bonus vyplateny vo Vasej sieti.

DIVIZNY A ZVYSKOVY BONUS
Podmienka pre ¢erpanie:
« Kvalifikacia 120 bodov.
» Obrat siete poradcu minimalne 5000 bodov

Bonus je pocitany zo vSetkych bodov Obratu siete okrem bodov za registratné nakupy.

DIVIZNY BONUS — bonus za druht a kazd dal$iu Diviziu o minimalnej velkosti 5000 bodov.
vy8ka bonusu: 275 € / divizia
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ZVYSKOVY BONUS — vyplacany zo zvy$kového obratu vo vyske 0,055 € za bod.
ZvysSkovym obratom rozumieme Obrat siete bez divizii, ktoré dosahuju velkosti 5000 bodov.
» Pokial nemate Ziadnu Diviziu, je bonus vyplacany z Vasho obratu presahujuceho
5000 bodov.
» Pokial mate aspon jednu Diviziu, je bonus vyplacany z celého Vasho zvySkového

obratu.

GENERACNY BONUS
Generacny bonus odmenuje manazérov za dlhodobé budovanie poradenske;j siete.
Podmienky pre ¢erpanie:

+ Kvalifikacia 120 bodov.

* Obrat siete poradcu minimalne 5000 bodov.

* Vytvorenie minimalne 3 Divizii s obratom 1000 bodov. Druhou a kaZdou dalSou

diviziou je mozné nahradit zvySkovymi bodmi a vytvorit’ tak kumulovanu diviziu.

KUMULOVANA DIVIZIA — Obrat siete bez divizii, ktoré dosahuji potrebnu velkost (1000,
2000,3000 resp. 5000 bodov). Je tvorena su¢tom bodov vasej Struktury v danom mesiaci, ktoré
nie su obsiahnuté v diviziach s poZadovanou veflkostou. Takto mébzZe vzniknat aj viac

kumulovanych divizii.

Pre stanovenie tohto bonusu je siet’ kazdého poradcu rozdelena do jednotlivych generacii, kedy
poradcovia, ktori splnili podmienku pre generacny bonus, jednu generaciu uzatvaraju a pod nimi
zacina generacia dalSia. Velkost a pocet splnenych Divizii za dany mesiac urcuju Vasu poziciu.
Podla dosiahnutej pozicie vznika narok na preplatenie Generacného bonusu za dany mesiac do

hibky troch aZ deviatich generacii Vasej siete.

- Pocet a velkost’ divizii/ Pocet generacii
Pozicia , C ol
Kumulovanych divizii
2DL 3 x 2000 bodov 4
4 NND 6 x 5000 bodov 7
6 VP 8 x 5000 bodov 9

VySka odmeny je ur€ena poctom bodov v preplacanych generaciach.
Vyplaca sa 0,74 € za 100 bodov. Bonus je pocitany zo vSetkych bodov

Obratu siete okrem bodov za registratné nakupy.
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ORGANIZACNY BONUS

Organizacny bonus je vyplacany tym najlepSim, ¢o dokazali ziskat maximum Rozdielového
Bonusu.

» Vyplaca sa z dosiahnutého obratu bodov az 4 € / 100 bodov rozdielovou metédou.
Podmienky pre ¢erpanie:

+ Kuvalifikacia 120 bodov

» Percento dosiahnuté pre Rozdielovy bonus je maximalne - 25%

* Aspon jedna divizia o velkosti 25000 bodov.

. . . L Dosiahnuty bonus
Uroven Pocet divizii 25000 za 100 bodov

Silver 2 2€
Platinum 4 4€

MANAZERSKE POZICIE

Ako Poradca mézete dosiahnut jednu z 6 prestiznych manazérskych pozicii.

Tieto pozicie zodpovedaju poziciam definovanym Generaénym bonusom.

Raz dosiahutd manazérska pozicia je trvala. Pozicia sama o sebe sice nezaklada narok na
buduce odmeny, je vSak prestiznym ocenenim manazérovho uspechu a schopnosti postavit

funk&nu predajnu siet.

1. Leader L

2. Division Leader DL
3. Regional Network Director RND
4. National Network Director NND
5. International Network Director IND
6. Vice President VP

VYPLACANIE PROViZzIi

Spolo¢nost Vam vzdy v€as — najneskdr do 21. dia nasledujuceho mesiaca — vyplati vSetky
bonusy, na ktoré mate podla Sprievodcu spolo€nosti narok. Spdsob vyplacania sa v réznych
Statoch mdze lisit. O spbsoboch Uhrady provizii v tom, ktorom State sa laskavo informujte v
prislusnej kancelarii spolo¢nosti. V SK su provizie vyplacané iba bankovnym

prevodom, kedy &iastka nevyplatenych provizii dosiahne aspori 10 €.
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V. MEDZINARODNY OBCHOD
PROVIZIE ZO ZAHRANICIA

VSetky odmeny zo zahrani€ia, na ktoré mate narok, budu v zu¢tovacom dni prepoéitané na

menu platnd vo VaSom domovskom State a spolu s Vasou narodnou proviziou pripisané
na Vas bezny ucet. Ako vidite, medzinarodny obchod s nasou spolo¢nostou nie je ni¢ tazke.

Ak mate kontakty v zahranici,alebo ich mdzZete nadviazat, nie je dévod vahat.

PRE MEDZINARODNY OBCHOD PLATIA V NASEJ SPOLOCNOSTI TIETO ZAKLADNE
PRINCIPY:
1. PRINCiP ODMIEN

+ Odmeny sa mo6zu lisit v jednotlivych Statoch, v ktorych spolo¢nost’ Akuna otvorila svoje
narodné centraly (provizie, zfavy atd.).

* V8etky bonusy, na ktoré za dany mesiac vznikne narok, vyplaca domovska kancelaria.
Pokial vznikne narok na odmenu v cudzich menach, je prevedeny na domacu menu
podla kurzov platnych v danom mesiaci.

2. PRINCIP PRISLUSNOSTI POD NARODNU CENTRALU
* Poradca sa riadi pokynmi v urcitej narodnej centrale. Kritéria pre prislusnost k danej
narodnej centrale (od najddlezitejSieho): miesto trvalého pobytu, Statna prislusnost,

pbsobnost, kde bude odoberat provizie za €innost.
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VL. PODPORA PORADCOV

Nasa spoloCnost v sulade s naplfiovanim svojho poslania usiluje o to, aby Vam k Vasmu

podnikaniu poskytla €o najlepSie podmienky. Okrem vyhodnych zmluvnych podmienok,

v v

uplnych a pravdivych informacii, nutnych k podnikaniu, sa tiez snazi, aby pre Vas bolo
ziskavanie novych zakaznikov a obchodnych partnerov ¢o najlahsie. Vyuziva k tomu celu radu

prostriedkov a nastrojov.

PROSTRIEDKY A NASTROJE PODPORY PORADCOV

Tvori rozsiahly komplex produktov, Cinnosti a sluZieb, ktoré spolo¢nost svojim poradcom

poskytuje a ponuka. Su to najma:

. propagacné prostriedky;

. predajné pomaocky;

. vzdelavacie pomocky;

. vzdelavacie programy;

. informacie z oboru a zo zZivota spolo¢nosti;

. sutazné a motivacné (incentivne) programy;
. podpora sponzorské ¢innosti;

. podpora propagacnych akcii poradcov;

. vlastna propagacia.

Pomocou tychto prostriedkov sa Vam spolocnost’ snazi vytvorit nielen vyhodnejSie podmienky
k obchodnej Cinnosti, ale tiez podnetné indpirujuce prostredie, rozhodujuce pre motivaciu

vSetkych spolupracovnikov, a tym aj pre vlastny rozvoj.

VZDELAVACIE PROGRAMY PREDNASKY A WORKSHOPY

Spolo¢nost’ pravidelne organizuje prednasky a seminare venované prevazne problematike
odbornych znalosti o produktoch spolo€nosti, ich zloZeni a u€inkoch a o zdravom Zivotnom
Style. Predna&aju na nich ¢lenovia Vedeckej rady spoloCnosti Akuna, ktori sa podielaju na vyvaoiji

produktov, pripadne prizvani odbornici v obore zdravej vyZivy.
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OBCHODNE INFORMACIE

Tieto informacie sa v naSej spolo¢nosti vzhladom na jej charakter Siria hlavne osobnym

odovzdavanim v sponzorskych liniach. Na zaciatku retaze byva porada vyznamnych poradcov
s vedenim spolo¢nosti,alebo obchodny program workshopu. Odtial sa informacie prenasaju
prostrednictvom klubovych zasadani a sponzorskych porad az ku vSetkym poradcovym
uarovniam. Niektoré informacie je vSak potrebné pre ich priliSnd podrobnost i dévernost
predavat’ individualne. K tomu slizia obchodné vypisy. Obchodné vypisy vykazuju vysledky
obchodnej ginnosti jednotlivych poradcov. Zasielaju sa pravidelne elektronickou postou. Dalsie
obchodné informacie mbzu zaujemcovia obdrzat’ na informacnej telefonnej linke spoloCnosti a

na internetovych strankach.

ODBORNE A VSEOBECNE INFORMACIE

K odovzdavaniu tychto informacii vyuziva spoloCnost vSetky vySie uvedené prostriedky a
nastroje. Vedla workshopov a porad tu maju hlavny vyznam webové stranky spolo¢nosti. Tu sa
zverejiuju aktualne informacie z oboru, zo Zivota spolo¢nosti a dalej informacie o zZivotnom

Style, vysledky sutazi, reportdze a zaujimavosti.

NA KOHO SA OBRACAT O DALSIE INFORMACIE

Informacie o ucinkoch a zloZeni produktov poskytuje lekarska poradenska sluzba a ¢lenovia
vedeckej rady. Informacie o cenach, zfavach, zmluvnych podmienkach vo vztahoch k
spolo¢nosti a firemné aktualne informacie poskytuju kancelarie spolocnosti. Informacie o
obchodnej €innosti a vztahoch medzi poradcov poskytuju garanti sieti z radov vyspelych

poradcov. Kontakty ziskate u sponzora a v kancelarii spolo¢nosti.

SUTAZNE A MOTIVACNE (INCENTIVNE) PROGRAMY

Spolo¢nost kazdoro¢ne ocenuje najaktivnejSich poradcov. Vyhlasuje rézne sutaze a pripravuje
motivaéné programy. Kritéria sutaze zohladnuju rézny stupefi vyspelosti poradcov,

takze prilezitost zaradit sa medzi vitazov maju i zainajuci obchodnici. Spolo¢nost otvara pre
svojich poradcov celu radu motivaénych (incentivnych) programov. Vacésinou ide o poskytnutie
vyhod za urcity objem odobraného tovaru a vysledky v budovani siete. Spolo¢nost tym

poradcom, ktori splnia stanovené podmienky, poskytne rézne benefity, prispieva na

leasingové splatky osobnych vozidiel apod.
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PODPORA SPONZORSKEJ CINNOSTI

Spolognost kladie velky doéraz na vytvorenie prostredia, ktoré motivuje sponzorov k plneniu ich

povinnosti vo&i obchodnym partnerom. Clenovia vedenia sa pravidelne U&astnia vsetkych
vyznamnejSich sponzorskych akcii a porad vyznamnych a perspektivnych poradcov, na ktorych
bezprostredne informuju poradcov o suasnej Cinnosti spolonosti a reaguju na ich
otazky a podnety. Zaroven sleduju urover sponzorskej ¢innosti a zaujimavé podnety so
suhlasom doty&nych poradcov prenasaju do inych organizacii. S ohfadom na prinos niektorych
vyznamnych akcii sa na nich spolo¢nost spravidla podiela a prispieva na ne. Tak spolupracuje
s0 svojimi poradcami na vytvarani vysokej urovne firemnej kultary. Pre velka va&sinu nasich

sponzorov je samozrejmostou svedomité a dokladne Skolenie novych partnerov, osobna

pomoc pri rieSeni ich pracovnych problémov, predavanie informacii, povzbudzovanie a
pozitivna motivacia. Mnoho sponzorov vypisuje vlastné sutaze pre poradcov, z ktorych niektorée
su dotované velmi lukrativnymi cenami. Niektori vyvijaju interné propagacné materialy
a dokonca aj vlastné metddy. Spolo€nost je pripravena odborne aj materialne podporit
sponzorské aktivity venované odbornému rastu, zvlast obchodné vzdelavacie programy,

programy znalosti tovaru v obore potravinovych doplnkov, zdravej vyzivy a zdravého zivotného

Stylu.
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VIl. Prava a povinnosti

CO MOZE SPOLOCNOST:

1. prijat a zaregistrovat, ¢i odmietnut vadu Zmluvu;

2. zavadzat a ruSit vyhody, ktoré nie su su€astou zmluvnych podmienok, podla vlastného
uvazenia;
3. kontrolovat, ako plnite zmluvné podmienky;

4. vypovedat Vasu Zmluvu v pripade Vasho zavazného porusenia zmluvnych podmienok;

POVINNOSTI SPOLOCNOSTI

1. Spolo¢nost vyslovne prehlasuje, Ze za datum platnosti Zmluvy povazuje datum jej uzavretia

a ucinnost’ Zmluvy zaevidovanim do databazy Spolocnosti.

2. Spolo¢nost sa zavazuje, Zze s osobnymi datami poradcov bude nakladat v sulade so

zakonmi SR.

3. Spolo¢nost’ sa zavazuje vyvijat maximalnu snahu dodavat poradcovi vSetky produkty, ktoré

si objednal.

4. Spoloénost’ sa zavazuje poskytnut' poradcovi rady a sucinnost’ pri budovani organizacie
poradcu a bude poradcu podporovat najma tym, Ze bude vytvarat propagacné materidly a

umozni poradcovi ich nakup.

5. Spolo¢nost sa zavazuje zaplatit vSetky bonusy, na ktoré ma poradca narok, v sulade s

marketingovym planom Spolo¢nosti.

6. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na prevedenie akychkolvek zmien obsahu, popisu
sortimentu, zlozenie a cien produktov, zasad a postupov, ako aj zmluvnych podmienok,
vratane zmien v marketingovej stratégii, marketingovom plane a pisomnych materialoch. Tieto
zmeny moOzu byt vyhlasené formou vSeobecne zavaznej informacie prostrednictvom tlacovin

Spoloc¢nosti, alebo na strankach spolo¢nosti.

PORADCA

Poradcom sa rozumie fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela Zmluvu o obchodnej

spolupraci, ktoru Spolo¢nost’ odsuhlasila a prijala.
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POVINNOSTI PORADCU:
1. Poradca kupuje a predava produkty vlastnym menom a na vlastny ucet. Dalej prehlasuije,
Ze je opravneny predavat uvedené produkty na danom Uzemi a zavizuje sa, ze bude spifat
v8etky pravom pozadované predpoklady pre vykonavanie c&innosti, ktord je predmetom
spoluprace so Spolo¢nostou.

2. Poradca sa zavazuje, Ze bude poskytovat svojej organizacii vdetku potrebnu starostlivost.
3. Poradca sa zavazuje obhajovat zaujmy SpoloCnosti a udrziavat zaujmy fungujucej
poradenskej siete, v ktorej sa budu produkty predavat.

4. Poradca bude produkty Spolo¢nosti skladovat a nakladat' s nimi podla pokynov Spolo¢nosti

tak, aby nebola nepriaznivo ovplyvnena kvalita tychto produktov.

5. Poradca sa zavazuje, ze vSetky informacie o produktoch a predajnom systéme, ktoré ziska
od Spolo¢nosti,alebo prostrednictvom sponzora, a ktoré su potrebné, i ucelné pri predaiji
produktov a budovani predajni organizacie, bude predavat pravdivo a ich obsah nebude
ucelovo menit.

6. Poradca bude vykonavat €innost osobne, resp. nie je opravneny poverit touto
¢innostou tykajucou sa produktov Spolo€nosti Ziadneho zastupcu a to v akejkolvek pravnej
forme.

7. Poradca sa zavazuje k dodrziavaniu marketingovej politiky Spolo¢nosti.

8. Vo vztahu k tretim osobam bude vystupovat ako poradca a nebude vystupovat ani
naznaCovat, Ze je zamestnancom, Statutarnym organom, zastupcom, alebo spolo¢nikom
Spolo¢nosti.

9. Poradca nesie odpovednost za svoje vlastné obchodné rozhodnutia a vydaje a nebude &init
Spolo¢nost odpovednu za pripadne straty, naklady a zavazky.

10. Poradcovi sa zakazuje vykonavat na produktoch Spolo¢nosti a ich obaloch akékolvek
Upravy a zmeny a poradca s tymto zakazom bezvyhradne suhlasi.

11. Poradca je povinny jednat vo vztahu k inym poradcom Spolo¢nosti eticky a nesmie Cinit
ziadne kroky smerujuce k poSkodeniu iného poradcu Spoloc¢nosti.

12. Poradca nesmie poSkodzovat dobré meno spolo¢nosti, poskytovat nepravdivé informacie,
obzvlast nepravdivo uvadzat vyhody plynuce z uzivania produktov a obchodné prilezitosti,
prezentovat produkty ako lieky a pripisovat im vlastnosti, ktoré nemaju. Nesmie predavat

produkty poskodené, s preSlou zaru€¢nou dobou a také, u ktorych bola inak zniZena ich

hodnota.
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VSEOBECNE PODMIENKY :

1. Poradca berie na vedomie, ze méze mat uzavretu so Spolo¢nostou len jednu Zmluvu o
obchodnej spolupraci a nesmie sa ani formou podielu podielat na ziadnej dalSej Zmluve. Toto
ustanovenie neplati pre ¢lenov VIP klubu Spolo¢nosti.

2. Poradca berie na vedomie, Ze zmena sponzora,alebo sponzorskej linie nie je mozna.

3. Prevody poradcovej licencie si mozné len so suhlasom Spolo¢nosti, a to v pripade Umrtia,
manzelstva, dlhodobej nemoci,alebo nemoznosti vykonavat €innost, dlhodobej neaktivity a
riadnej vypovede.

4. KedZe Spolocnost garantuje zakaznikom 100 % zaruku vratenia penazi za produkty, s

ktorymi neboli spokojni, je poradca tiez povinny tuto zaruku zakaznikom poskytnut' a nasledne
Ziadat na spolo¢nosti vyrovnanie formou vymeny za novy produkt.

5. Poradca berie na vedomie a suhlasi, Zze pre svoju €innost mdzZze pouzivat vyhradne
reklamné materialy schvalené Spolo¢nostou. Vyuzivat medialnu reklamu bez pisomného
suhlasu Spolo¢nosti je zakazané.

6. Poradca nema ziadne prava k registrovanym ochrannym znamkam Spolo¢nosti, autorskym
pravam a intelektualnemu vlastnictvu, ktoré s vyhradne majetkom Spolocnosti.

7.V pripade nespokojnosti zakaznika je poradca povinny rychle a eticky tuto staznost vyrieSit
a podniknut vSetky potrebné kroky k uspokojeniu zakaznika. V pripade, Ze poradca nembze
splnit’ poZiadavky zakaznika, je poradca povinny o tejto skuto¢nosti informovat bezodkladne
Spolo¢nost.

8. Spoloénost’ neposkytne Ziadnemu poradcovi exkluzivitu na uréité uzemie a poradca nesmie
tuto exkluzivitu ponukat. VSetci poradcovia moéZu predavat produkty Spoloénosti a
ponukat’ obchodnu prileZitost’ kdekolvek, kde je Spolo¢nost registrovana a kde pdsobi.

9. Poradca je povinny riadit sa tymto Sprievodcom a ustanoveniami Zmluvy. Spolo¢nost’ si
vyhradzuje pravo na doplnenie, alebo zmenu tychto podmienok. Ich platné aktualne znenie je

umiestnené na webovych strankach spolo¢nosti.
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